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Netzwerk- und Systemtechnik




Ipt solution gmbh

Netzwerke und Softwaresysteme mittelstandischer Unternehmen sind
das Spezialgebiet der ipt solution gmbh. Erfahrene Mitarbeiter und
starke Softwareprodukte garantieren erfolgreiche Projekte und zufriedene
Kunden.

Als autorisierter Fachhandler fur kaufmannische Markensoftware von
Microsoft, Sage, myfactory oder Dokuvita liefern wir anspruchsvolle,
bedarfsgerechte Systeme flr alle Geschaftsbereiche. ipt solution leistet
nicht nur professionelle Hilfestellung bei Buchhaltung und Personalwesen,
Kundenmanagement (CRM), Materialwirtschaft und Auftragsbearbeitung,
sondern auch im Produktionsbereich. Und falls die Anforderungen unserer
Kunden die Standardsoftware Ubersteigen, entwickeln unsere
Programmierer individuelle Erganzungen und implementieren sie
updatesicher.

ipt solution stellt auch die EDV-Hardware und alle weiteren Komponenten
fur den Betrieb eines leistungsstarken Unternehmensnetzwerks zur
Verfligung. Dazu gehéren naturlich auch alle Dienstleistungen fur den
sicheren Betrieb sowie die systemerhaltende Wartung.

Das Leistungspaket von ipt solution ist skalierbar und hietet sehr flexible
Konditionen. Das Besondere dabei: Unsere Kunden kdnnen den Service
individuell planen und einrichten. Denn das verstehen wir unter
bedarfsorientierter, umfassender und vor allem erschwinglicher
Betreuung ,aus einer Hand".

Neben den klassischen EDV-Produkten bietet die ipt solution gmbh
Systemlgsungen und Service zur Produkt-und Unternehmensprasentation
mit modernen Medien: GroBbildschirme mit und ohne Fernidberwachung,
Bildschirmsysteme im Empfangsbereich oder am POS (point of sale),
Medienplayer und Datenbanksoftware zur Steuerung der Werbeinhalte.
Dabei unterstutzen wir nicht nur den laufenden Betrieb, sondern auch die
Steuerung und Verwaltung der Inhalte.

Wir bringen die Botschaften unserer Kunden auf den Bildschirm und
sorgen dafur, dass sie gesehen werden.

Losungen fur erfolgreiche Unternehmen



Netzwerkservices, Server- und
Computersysteme

Ein zuverlassiges, gut funktionierendes Netzwerk ist die Basis fur
erfolgreiches Arbeiten. Die standige Verfugbarkeit von Server- und
Computersystemen ist dabei Pflicht. Arbeitsplatze und Gerate eines
Unternehmens muissen durch Funktechnik (WLAN) standig und vor allem
sicher miteinander verbunden sein. Nur so kénnen Integritat und
Vertraulichkeit von Informationen gewahrleistet werden. Eine solide
VerknlUpfung moderner Telefonanlagen, VolP-Techniken und der in die
Netzwerk-Infrastruktur eingebundenen Mobiltelefone, Smartphones,
Blackberrys und Organizer macht Arbeitsablaufe einfach und effektiv.

ipt solution sichert die Netzwerkfunktionen seiner Kunden und garantiert
eine zuverlassige Systemadministration. Wir Gbernehmen nicht nur
Fehleranalyse und -beseitigung, die Wartung von Hard- und Software,
sondern auch administrative Aufgaben wie die Einrichtung von Benutzern,
die Verwaltung von Zugriffsberechtigungen, die Kontrolle der
Datensicherung sowie die Dokumentation des Netzwerkes.

So gewinnen unsere Kunden Zeit, vermeiden Risiken und kénnen sich ganz
und gar auf ihr Business konzentrieren.

Unser Netzwerkservice auf einen Blick:

Konfiguration und Migration von Netzwerken, Servern und PCs
Servervirtualisierung existierender oder neuer EDV-Systeme
Benutzer- und Rechteverwaltung

Server-Hosting

Fehleranalyse, Fehlerbeseitigung und Notfallservice
E-Mail-Archivierung

Wartungskonzepte

Netzwerkadministration

Telefon- und Fernwartung

Geschafts- und AuBenstellenanbindungen

Sicher vernetzt



Security-Lésungen

Das Netzwerkservice-leam von ipt solution bietet umfassende
Dienstleistungen. Uns liegt nicht nur der reibungslose Ablauf des
Unternehmensnetzwerks am Herzen, sondern auch dessen Sicherheit:
Wir begleiten den gesamten Lebenszyklus einer [T-Sicherheits-
infrastruktur. Dabei beraten wir herstellerneutral und Uberlassen unseren
Kunden die Wahl des Produktes.

In allen organisatorischen und technischen Fragen zur IT-Sicherheit
stehen wir selbstverstandlich mit Rat und Tat zur Seite.

Ein Team aus Experten mit langjahriger Praxiserfahrung meistert die
Entwicklung und Umsetzung von Sicherheitskonzepten und den
entsprechenden Dienstleistungen. Bei Bedarf sind wir auch vor Ort zur
Stelle.

Dardber hinaus erstellen wir Schwachstellenanalysen, fihren
Troubleshooting-Einsatze durch und bereiten Audits flr interne Revisions-
zwecke oder Sicherheitszertifizierungen vor. So kénnen unsere Kunden
sicher sein, dass ihr Netzwerk in guten Handen ist.

Unsere Security-Losungen auf einen Blick:

Gewahrleistung von Netzwerk-, Daten-, und IT-Sicherheit
Update- und Patchmanagement sowie Upgrades
Spam-Abwehr und E-Mail-Schutz

Unternehmensweites Virenschutzkonzept

Sichere zentrale Internetzugange

Dokumentenarchivierung / -management

L ickenlos abgesichert



E-Mail- und Kommunikationslésungen

Mehr als 170 Millionen E-Mails in Deutschland werden jeden Tag verschickt,
und diese Zahl wird sich bald verdoppeln. Durch die zunehmende Akzeptanz
und Popularitat des elektronischen Kommunikationsweges werden
Sicherheit, Management und Verfugbarkeit von E-Mails immer wichtiger fur
kleine und groBe Unternehmensnetzwerke.

ipt solution hat umfassende Erfahrung in der Konzeption, Installation und
dem Support von E-Mail-Lésungen im Geschaftsbereich. So kénnen unsere
Kunden sicher sein, dass wir sowohl innerhalb als auch auBerhalb des
Unternehmens flr einen glatten, zuverlassigen und geschutzten Ablauf der
Kommunikationswege sorgen.

Und das Wichtigste: Unsere Dienstleistungen sind erschwinglich und
geldwert.

Unsere E-Mail- und Kommunikationslésungen auf einen Blick:

Implementierung von Exchange-Server

Fernzugriff, Webmail, Outlook Anywhere und mobile E-Mail-Dienste
Absicherung E-Mailkommunikation

Integration von Kommunikationslésungen

Implantation und Einrichtung von Telefonanlagen / CTlI

Client-Server-Losungen

Gut verbunden



Computerservice

Ein Computer am Arbeitsplatz muss taglich viele Stunden schnelle und
zuverlassige Dienste leisten. Durchschnittlich wird ein einzelner PC mehr
als 1.600 Stunden im Jahr genutzt. Er ist das wichtigste Arbeitsmittel
fur Kommunikation und die Verwaltung von Daten.

Der Computerservice von ipt solution zeichnet sich durch schnelle und
akkurate Dienstleistungen aus. Wir bringen alle Gerate des
Unternehmens dauerhaft auf den neuesten Stand und betreuen die
Inbetriebnahme neuer Hard- und Software. Im Ernstfall sind wir schnell
vor Ort und helfen, das Herzstlick des Unternehmens wieder einsatzfahig
zu machen.

Unsere Techniker sind Experten auf dem Gebiet, und unsere Kunden
profitieren einmal mehr von langjahriger Erfahrung und Kompetenz.

Unser Computerservice auf einen Blick:

Wartung und Betreuung

Hardware und Softwareinstallationen
Troubleshooting und Notfallservice
Datenrettung

Hardware LifeCircle-Management

Investitionsberatung

Bestens gerustet



IT-Beratung / Consulting

Da unsere Kunden es neben dem Tagesgeschéaft oft nicht schaffen, die
notwendigen Betriebsdokumente zu erstellen und zu pflegen, bietet ipt
solution "Best-Practice-Beratung”, liefert DenkanstdBe und Gbernimmt
Workshop-Maoderationen.

Gerne funktionieren wir auch als neutraler Beobachter und Berater. Dabei
unterstitzen wir unsere Kunden bei der Einfuhrung von Software oder
Services, [T-Leistungen mit hohem Software- oder Service-Anteil und
liefern die zugehorige Dokumentation.

Unsere IT-Beratung auf einen Blick:

Etat / Budgeterstellung
IT-Projektmanagement

Bedarfsanalysen

Erstellen von Notfallkonzepten
System- und Rationalisierungslésungen

Kundenspezifische Netzwerkdokumentation

Umfassend beraten
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